
 
プライバシーポリシー 

NPO法人風テラス　 個人情報保護方針 

NPO法人風テラス（以下「当団体」といいます。）は、当法人の活動を行う上で取り扱う個人情報
の保護が重大な社会的責務であると考えます。相談者をはじめ、広く社会からの信頼を得るため

に、以下の通り個人情報保護方針を定め、個人情報の適正な取り扱いと保護に努めます。 

1. 関係法令・ガイドライン等の遵守 

当団体は、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）その他の関係法令やガイドライン、

および当団体が定める各種規程を遵守し、業務に従事するすべての者への周知・徹底を図りま

す。 

2. 個人情報の取得と利用目的 

当団体は、利用目的を明確にした上で個人情報を取得し、通知または公表した利用目的の範囲

内で適正に利用します。当団体が取得する個人情報の利用目的は以下の通りです。 

●​ 相談者に関する個人情報 
○​ 生活相談、法律相談等の実施、および支援内容の検討のため 
○​ 当団体が提供する支援の質の向上のため 

●​ 調査・研究・啓発活動に関する個人情報 
○​ 風俗で働く方々の権利擁護を目的とした調査・研究のため 
○​ 調査・研究の結果を社会に発信するための啓発・出版活動のため 

●​ 研修・イベント等に関する個人情報 
○​ 相談員、職員、インターン等を対象とした研修の実施のため 
○​ イベントや講座等の運営、および関連するご連絡のため 

●​ 寄付者・会員・職員等に関する個人情報 
○​ 寄付・会費等の管理、領収書・お礼状等の送付、活動報告のため 
○​ 職員等の採用活動、労務管理のため 

●​ その他 
○​ 法令に基づく書面・記録・データの作成のため 
○​ お問い合わせへの対応のため 

3. 個人情報の第三者への提供 

当団体は、以下の場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく、個人情報を第三者に提

供または開示しません。 

●​ ご本人の同意がある場合 
●​ 法令に基づく場合 
●​ 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合で、ご本人の同意を得ること

が困難であるとき 
●​ 業務遂行に必要な範囲で、個人情報の取り扱いを第三者に委託する場合。この場合、委

託先が適切な安全管理措置を講じるよう、必要かつ適切な監督を行います。 



4. 匿名加工情報・仮名加工情報の取り扱い 

当団体は、相談支援の質の向上や、風俗で働く方々の権利擁護のための調査・研究・政策提言

を目的として、特定の個人を識別できないように個人情報を加工した「匿名加工情報」および「仮

名加工情報」を作成し、利用することがあります。 

これらの情報を作成・利用する際は、個人情報保護法の定めに従い、適切な加工を行うとともに、

安全管理措置を徹底し、加工した情報を他の情報と照合して個人を識別する行為は行いません。 

●​ 匿名加工情報の利用目的 
○​ 権利擁護のための啓発、調査・研究、政策提言 
○​ 活動報告書、書籍等の刊行物における統計資料 
○​ 研修、講演等における事例紹介（個人が特定されないよう配慮します） 

●​ 仮名加工情報の利用目的 
○​ 相談傾向の分析 
○​ 相談員、職員、インターン等の内部研修 

5. 安全管理措置 

当団体は、取り扱う個人情報の漏えい、滅失、き損等を防止するため、以下の通り組織的、人的、

物理的、技術的な安全管理措置を講じ、個人情報を厳重に管理します。 

●​ 基本方針の策定：個人情報の適正な取り扱いを確保するための基本方針を定めます。 
●​ 規律の整備：個人データの取り扱い方法、責任者、担当者およびその任務等について定

めた規程を策定します。 
●​ 組織的安全管理措置：責任者の設置、報告連絡体制の整備、定期的な点検を実施しま

す。 
●​ 人的安全管理措置：従業者への定期的な研修、秘密保持に関する事項の就業規則への

記載を行います。 
●​ 物理的安全管理措置：従業者の入退室管理、個人データを取り扱う機器や書類の盗難・

紛失防止措置を講じます。 
●​ 技術的安全管理措置：アクセス制御の実施、不正アクセスや不正ソフトウェアから保護す

る仕組みを導入します。 

6. 個人情報の開示・訂正・利用停止等 

ご本人からご自身の個人情報の開示、訂正、追加、削除、利用停止、または第三者提供記録の

開示等のご請求があった場合、ご本人であることを確認の上、法令等に基づき、合理的かつ妥当

な範囲で速やかに対応します。 

7. プライバシーポリシーの見直しと改善 

当団体は、社会環境の変化等に対応し、個人情報保護の取り組みを継続的に見直し、改善に努

めます。本方針を変更した場合は、当団体のウェブサイトにて公表します。 

8. お問い合わせ・苦情相談窓口 

当団体の個人情報の取り扱いに関するご質問、苦情、開示等のご請求は、下記までご連絡くださ



い。 

NPO法人風テラス　事務局 

住所：〒170-0002　東京都豊島区巣鴨1-9-1　グランド東邦ビル1F 

メールアドレス：info（アットマーク）futeras.org 

制定日：2024年8月28日 
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